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Escoles i pediaires a una sola trucada
de distancia: Junts per a la salut infantil

Servei d'atencio pedidtrica de resposta
Immediata. |



SERVEI D’ASSISTENCIA
IMMEDIATA

El nostre servei d'atenci6 pediatrica de resposta immediata ha estat
dissenyat per a les escoles que busquen proporcionar atencio
meédica d'alta qualitat en casos d'urgéncia. Esta centrat en connectar
al personal del centre amb els nostres pediatres que compten amb
una amplia experiéncia en la gesti6 de situacions pediatriques
d'urgéncia.

Les escoles poden posar-se en contacte amb un metge de forma
agil a través de dues modalitats: mitjangant una trucada telefénica
0 una videoconsulta. Aixd permet establir una comunicacio efectiva
I una avaluacié més precisa de la situacido médica de I'alumne.

Per facilitar aquesta connexié virtual amb el/la nostre/a pediatra,
proporcionem la nostra propia plataforma de telemedicina, d’us
intuitiu i senzill.

La teleassisténcia medica permet la transferéncia d'informacio i
facilita la presa de decisions de manera immediata, des de
qualsevol lloc, i eliminant la necessitat d'esperar una consulta
presencial.

A meés, com a part del nostre servei, oferim recomanacions
relacionades amb la prevencio, la cura general i directrius per
mantenir una optima salut entre la comunitat educativa, les families i
I'alumnat.
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INFORMACIO A
TENIR EN COMPTE

El servei d'atencié immediata per el canal telefonic és un
servei que té com a objectiu la prestacid d'atencio
telefonica relacionada amb I'ambit de la salut i el
benestar de l'alumnat de les escoles, aixi com, dels
professionals educatius. En cap moment t¢ com a
objectiu la prestacié del servei de consultes médiques ni
diagnostiques. En cas de requerir d'una consulta médica,
el centre educatiu haura de sol-licitar el Servei d'Atencié
Pediatrica de Resposta Immediata mitjancant el canal de
videotrucada i fent servir I'eina destinada especialment
per a tal finalitat.

Durant la prestacié del Servei d'Atencid Pediatrica de
Resposta Immediata telefonica, els professionals de la
salut, en cap moment registraran cap dada confidencial,
ni dades personals, ni de salut.
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En cas de consultes, diagnostics o necessitat de rebre
suport de fotografies, videos o qualsevol evidéncia,
fer servir sempre la via indicada per a tal finalitat, és a
dir, I'eina digital que ha estat dissenyada especificament
per a complir amb els requeriments de seguretat i
confidencialitat que asseguren la seguretat de les
dades (mesures organitzatives, técniques, com por ex.
encriptacio, etc.).

La informacié proporcionada a
totalment confidencial i

I'especialista sera
MedicoCentro assegurara en
tot moment la seguretat i confidencialitat de la
informacié, implementant les mesures de seguretat
necessaries que garanteixin la integritat i proteccié de
les dades.
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